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El II Foro de Capital Riesgo e Inversores puso en 
contacto a emprendedores e inversores
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fórmulas financieras alternativas para crear empresas, 
riqueza y empleo
en numerosas ocasiones los proyectos empresariales se paralizan por falta de 
financiación. de ahí que la Cámara de Comercio e Industria de La Rioja apues-
te decididamente por acelerar los procesos de emprendeduría empresarial, 
no sólo para los proyectos en su fase inicial,  sino también para proyectos de 
empresas ya maduras que buscan ampliar o diversificar sus negocios. 

es fundamental identificar mecanismos y figuras más sofisticadas de financia-
ción, alternativas a las tradicionales, fórmulas distintas al recurso de la venta-
nilla de una entidad bancaria y el Capital Riesgo es una de ellas: una actividad 
financiera consistente en la toma de participaciones temporales y minoritarias 
en empresas en proceso de arranque o crecimiento, aportando un valor aña-
dido en forma de apoyo gerencial, con el objetivo de obtener algún beneficio 
del éxito de las mismas, o plusvalías si los inversores son privados, o regene-
ración del tejido empresarial si la entidad que financia los recursos pertenece 
al sector público. 

Por este motivo, la Cámara organizó recientemente la segunda edición del 
foro nacional de Capital Riesgo e Inversores privados. Lo hicimos dado el 
éxito cosechado en la primera edición y porque desde nuestra organización 
somos conscientes de que una de las principales dificultades para empren-
der, aún teniendo una buena idea es la falta de financiación. no podemos dar 
lugar a que haya buenas ideas y buenos proyectos que no salgan adelante por 
culpa de la falta de financiación.

desde nuestra institución siempre hemos apostado, y lo seguiremos haciendo 
en el futuro, por el apoyo fuerte y decidido a los emprendedores, verdaderos 
generadores de riqueza y empleo en el país. más si cabe en una época de 
dificultades como la actual y a la espera de que la nueva ley reguladora de 
las Cámaras de Comercio reafirme nuestro papel de apoyo a la empresa es-
pañola. La Cámara de La Rioja continuará por esta senda como una de sus 
principales líneas de actuación.

EDITORIAL > José MaRía RuIz-aLEJos
Presidente de la Cámara de Comercio  
e Industria de La Rioja
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FINANCIACIÓN

La Cámara, con la colaboración de la 
adeR, organizó y acogió, por segundo 
año consecutivo, el foro de Capital Ries-
go e Inversores, evento para el que fueron 
seleccionados 15 proyectos de los 28 
presentados. entre los seleccionados, 
cinco procedieron de La Rioja. el foro 
contó con la presencia de 24 empresas 
de capital riesgo e inversores particula-
res, tanto de La Rioja como del resto del 
país.

Predominio TIC
Los 15 proyectos participantes pertene-
cían a diversos sectores, aunque predo-
minó claramente el sector tIC, con cinco 
solicitudes; tres más eran también tIC 

para del área específica de sensórica; 
dos del área biotecnológica; dos de na-
notecnología; uno del sector biomédico, 
uno biotIC y uno dedicado a la responsa-
bilidad social. 

La procedencia de los mismos también 
fue variada: cinco de La Rioja, tres de la 
Comunidad de madrid, uno de aragón, 
uno de Canarias, uno de Castilla y León, 
uno de Cataluña, uno de Galicia, uno de 
Guipúzcoa y uno de valencia.

Las necesidades de financiación de los 
proyectos son muy diversas: cinco em-
presas necesitan entre 1 y 3 millones de 
euros; cinco proyectos solicitaron entre 

500.000 y 600.000 euros; y los cinco res-
tantes precisan una cuantía menor. 

Éxito de convocatoria
La convocatoria volvió a resultar un éxito, 
ya que 28 proyectos solicitaron participar 
en el foro. un comité de selección, com-
puesto por representantes de la Cámara, 
la adeR y la Cátedra de emprendedores 
de la Cámara en la uR, seleccionó los 15 
que finalmente participaron en el evento. 
Los criterios de selección fueron: el mer-
cado potencial y modelo de negocio, la ex-
periencia del equipo promotor, el carácter 
innovador y la tecnología del proyecto y la 
rentabilidad y potencial de desarrollo y cre-
cimiento del mismo.

El 12 de septiembre, el II Foro Nacional de Capital Riesgo e Inversores 
reunió a 24 empresas de capital riesgo e inversores privados, que 
analizaron la inversión en 15 proyectos, 5 de ellos riojanos 

La Cámara pone en 
contacto a inversores y 
emprendedores 

una de las principales dificultades para emprender, aun teniendo una buena 
idea, es la falta de financiación. Por este motivo y dado el éxito de la primera 
edición, en la que hubo 13 interesantes proyectos y una decena de empresas 
de capital riesgo e inversores privados, la Cámara, con el apoyo de adeR, 
volvió a ofrecer un punto de encuentro entre entidades financieras e inverso-
res nacionales y riojanos y aquellos emprendedores que solicitaron apoyo.   

el objetivo del foro fue procurar financiación a proyectos empresariales y empren-
dedores, algo que cobra más valor aún en una etapa muy complicada desde el 
punto de vista económico.

el foro constó de dos fases. en la primera, los emprendedores y empresas 
que buscan financiación presentaron sus proyectos ante los inversores, en for-
mato powerpoint, en un máximo de diez minutos. Posteriormente, empresas 
e inversores se reunieron en las salas de la Cámara de Comercio para efectuar 
entrevistas individuales y confidenciales.

PUNTO DE 
ENCUENTRO 
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FINANCIACIÓN

Inversores, emprendendores y responsables institucionales se reunieron en el salón de actos de la Cámara.

PROGRAMA DE 
PONENCIAS
otros de los retos del foro son que los 
proyectos foráneos que buscan finan-
ciación puedan instalarse en La Rioja 
y que los proyectos riojanos no tengan 
que salir de nuestra región para crear 
su empresa. Por eso, en el transcurso 
del foro, la adeR llevó a cabo la ponen-
cia “oportunidades de La Rioja como 
región para invertir”. además, tuvo ca-
bida otra conferencia en la que Invest in 
spain presentó su Red de Inversores. 

en muchas ocasiones, los proyectos 
empresariales se paralizan por falta 
de financiación. de ahí que la Cámara 
apueste por acelerar los procesos de 
emprendeduría empresarial, no solo 
para proyectos en fase inicial, sino tam-
bién para proyectos de empresas ya ma-
duras que buscan ampliar o diversificar 
sus negocios. es fundamental identificar 
mecanismos y figuras más sofisticadas 
de financiación, alternativas a las tradi-
cionales, como las fórmulas que se ex-
plotaron en este foro.
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COMERCIO EXTERIOR

el Gobierno de La Rioja y la Cámara de 
Comercio e Industria de La Rioja han pro-
gramado, para este año 2012, siete mi-
siones comerciales de carácter multisec-
torial en 14 países, dirigidas a empresas 
riojanas de todos los sectores. el objetivo 
es ayudarles a iniciar, aumentar y conso-
lidar su proceso de internacionalización, 
mejorando así su competitividad median-
te la diversificación de mercados. 

estas misiones se enmarcan en el con-
venio de colaboración entre la adeR y la 
Cámara de La Rioja, Globalrioja, para el 
desarrollo de la internacionalización en 
La Rioja. el Gobierno riojano tiene previs-
to destinar hasta 123.800 euros a dichas 
misiones, lo que supone la misma cuantía 
que el año anterior, a pesar del contexto 
de ajuste presupuestario general.

Nuevos mercados
Con estas misiones se busca, además, faci-
litar la entrada a nuevos mercados que pue-
den ser difíciles de abordar de manera indi-
vidual, especialmente para una pequeña o 
mediana empresa, pero que tienen un gran 
potencial y ofrecen grandes posibilidades 
para el desarrollo de las empresas riojanas.

en 2012, el Gobierno de La Rioja y la Cá-
mara tienen previsto desarrollar acciones 
de promoción comercial en los siguientes 
países: Países Bajos y Bélgica; argelia y 
túnez; Perú, Colombia y Panamá; norue-
ga y dinamarca; estados unidos; Polonia 
y ucrania; Brasil y Chile. 

Cámara y Gobierno 
programan 7 misiones 
comerciales a 14 países
El objetivo de estas actuaciones es ayudar a las empresas riojanas a 
iniciar, aumentar y consolidar su proceso de internacionalización

El consejero de Industria, Innovación y Empleo, Javier Erro, y el presidente de la Cámara de La Rioja, 
José María Ruiz-Alejos, presentaron las misiones comerciales.



Le presentamos el Seguro para 
Empresas más flexible del mercado
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COMERCIO EXTERIOR

en 2011, La Rioja alcanzó la cifra de 1.383 
empresas exportadoras (un 17,7 % más 
que en 2010), que vendieron por valor de 
1.492,09 millones de euros, lo que supuso 
un crecimiento del 14,7 %. ambas cifras 
supusieron picos históricos. 

además, del total de empresas exportado-
ras, 482 lo hicieron de forma continuada 
en los últimos cuatro años. el número de 
empresas que vendieron sus productos 
en el exterior aumentó un 3,4 % en 2011.  

Tendencia alcista 
en 2012, las exportaciones están mante-
niendo su tendencia alcista, ya que, hasta 
junio, alcanzaron los 751,69 millones de 
euros, un 1,96 % de incremento respecto 
al mismo mes de 2011. 

Junto con las misiones comerciales, el 
Gobierno de La Rioja cuenta con un Plan 
de Internacionalización que contempla 
ayudas, servicios, asesoramiento jurí-
dico internacional o traducción simultá-
nea y el plan integral de capacitación en 
internacionalización para ayudar a las 
empresas riojanas a salir al exterior.  
Por su parte, la Cámara de Comercio e 

Industria de La Rioja también presenta 
multitud de servicios de apoyo y fomento 
de la internacionalización de las empre-
sas de la región (consultoría, asesoría, 
información, estudios...), a través de una 
red de oficinas y antenas comerciales de 
la propia Cámara en el exterior, que están 
presentes en una treintena de países de 
todo el mundo.

Inmejorable 
comienzo de año
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COMERCIO EXTERIOR

en el marco del Plan Global Rioja, la Cá-
mara de Comercio e Industria de La Rioja 
organizó una misión comercial multisec-
torial a noruega y dinamarca, que se de-
sarrolló entre el 9 y el 14 de septiembre. 
en esta misión de prospección comercial, 
participaron representantes de ocho em-
presas riojanas pertenecientes al sector 
agroalimentario. La adeR subvencionó el 
50 % de los gastos del viaje y agendas de 
trabajo de las empresas.

encabezando la misión, viajó la técnico 
del departamento de Internacionaliza-
ción de la Cámara, eztizen Bernal, quien 

acompañó a los representantes de las 
ocho empresas riojanas: almazara Rio-
jana (aceite), Bodegas Burgo viejo (vino), 
Bodegas del medievo (vino), Consejo de 
la alta (vino), embutidos Luis Gil (cárni-
cas), Hermanos Cuevas (conservas), La 
alegría Riojana (cárnicas) y Lácteos mar-
tínez (lácteos).

Balanza comercial positiva
La balanza comercial de La Rioja con am-
bos países arroja saldos positivos. Con 
respecto a noruega, en 2011, La Rioja ex-
portó por valor de 8,8 millones de euros 
e importó productos por 1,9 millones de 

euros. noruega ocupa el 25º puesto en 
el ranking de exportaciones de nuestros 
productos y el 39º en el listado de impor-
taciones. Las principales partidas expor-
tadas por La Rioja fueron: vino, calzado 
y manufacturas de fundición, entre otras.

en cuanto a dinamarca, la balanza tam-
bién es positiva. en 2011, La Rioja exportó 
por valor de 7,6 millones e importó por va-
lor de 2 millones. dinamarca es el 26º país 
en el terreno de las exportaciones y el 38º 
en importaciones. Las principales parti-
das exportadas por La Rioja fueron: vino, 
calzado, carne, vidrio y manufacturas.

mISIoneS ProGramaDaS FeCHaS ParTICIPanTeS

Misión comercial multisectorial a EE UU (Dallas -Texas- y Atlanta -Georgia-). Del 15 al 19 de octubre. 3

Misión comercial multisectorial a Polonia-Ucrania (Varsovia-Kiev). Del 5 al 9 de noviembre. 8

Misión comercial multisectorial a Brasil-Chile (Sao Paulo-Santiago de Chile). Del 20 al 28 de noviembre. 13

La Cámara de La Rioja y la universidad 
Internacional de La Rioja (unIR) organi-
zaron conjuntamente, en julio, una con-
ferencia sobre el mercado ruso, titulada 
“Rusia: una nueva solución para superar 
la crisis económica de los empresarios en 
el sector agrario”.

La conferencia abordó cuestiones como 
el estado general del mercado de los 
productos alimenticios de Rusia; los pro-
ductos alimenticios de alta demanda y su 
calificación; la coyuntura de los mercados 

de los productos de particular interés de 
los empresarios de La Rioja (vinos, frutas 
y hortalizas, aceite de oliva, remolacha, 
leguminosas, carne de carnero, etc.); las 
peculiaridades de la demanda y forma-
ción de precios en el mercado de produc-
tos agrícolas de Rusia; las redes comer-
ciales y los operadores del mercado ruso; 
los mayores operadores del mercado de 
importaciones, tanto nacionales como in-
ternacionales; el Programa estatal de de-
sarrollo de agricultura y la Regulación de 
los mercados de los Productos agrarios; 

las perspectivas de los inversores espa-
ñoles en Rusia; o aspectos regionales de 
las posibilidades de desenvolvimiento de 
la producción agrícola; entre otros.

8 empresas viajaron
a Noruega y Dinamarca

Próximas misiones comerciales: 
EE UU, Polonia, Ucrania, Chile y Brasil

Jornada sobre Rusia: soluciones 
para la crisis del sector agrario
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COMERCIO INTERIORCOMERCIO INTERIOR

La Cámara de La Rioja y el ayuntamiento 
de Logroño, a través de Logroño Punto 
Comercio, promovieron la campaña de 
dinamización comercial “Comprar en los 
comercios de Logroño tiene premio”, que 
se celebró del 10 al 15 de septiembre con 
la participación de 235 comercios.

La presidenta de la Comisión de Comercio 
de la Cámara, Patricia Lacarra,  indicó que 
el objetivo de la campaña fue “potenciar el 

comercio de Logroño, reactivar el consu-
mo y la confianza del comercio minorista, 
sin olvidar fidelizar a los clientes, obse-
quiándoles con vales regalo”.

Factor sorpresa
Para favorecer el factor sorpresa, azafatas 
de la campaña entraban en los comercios 
adheridos, sin previo aviso, para entregar 
a los clientes premios, que consistían en 
vales de 25 euros para hacer una segun-

da compra en el mismo establecimiento, 
en un tiempo máximo de 20 minutos.

en total, se repartieron 200 vales, por lo 
que el presupuesto de la campaña as-
cendió a 5.000 euros, que repercutieron 
directamente en los propios comercios.

ni los comerciantes ni tampoco los clien-
tes conocían en qué comercios se entre-
gaban los vales de compra. 

Esta campaña, pionera a nivel nacional, ofreció arte 
y sketches cómicos en los escaparates, tiendas 
efímeras, degustaciones y el sorteo de 700 euros 

Shopping experience:
compras inolvidables

una vez más, la Cámara y el ayuntamien-
to de Logroño, a través de Logroño Punto 
Comercio, lanzaron una campaña original y 
pionera en el panorama nacional: “shopping 
experience shopping art”, llevada a cabo 
entre el 1 y el 6 de octubre, para hacer de la 
compra una experiencia inolvidable. 

55 comerciantes programaron pequeñas 
acciones en sus establecimientos para 
enriquecer el acto de compra: degustacio-
nes, descuentos, catas... estas acciones 
se complementaron con otras preparadas 
por la organización: shop art (decoración 

de escaparates de comercios cerrados 
por  12 artistas riojanos); escaparates diná-
micos (que acogieron sketches cómicos); 
pop up stores (dos tiendas desocupadas 
que acogieron durante una semana la ropa 
de jóvenes diseñadores de moda locales); 
escaparates que hablan (decorados con 
mensajes relacionados con la actividad 
comercial y su aportación positiva a la ciu-
dad); y sorteo de 700 euros entre las per-
sonas que realizaron compras durante la 
campaña en los comercios adheridos. el 
ganador tuvo que gastarlos en tres horas 
en, al menos, tres comercios participantes.

235 comercios 
de Logroño con 
premio
La Cámara y el Ayuntamiento promovieron una 
campaña que repartió 5.000 euros a 200 clientes 
del comercio logroñés La concejala Pilar Montes y la presidenta de la Comisión 

de Comercio de la Cámara.
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COMERCIO INTERIOR

más de una veintena de representantes 
de comercios de alfaro participaron en 
el taller-conferencia “Las redes sociales 
aplicadas al comercio”, organizado por 
la Cámara de La Rioja e impartido por la 
empresa método marketing. 

este curso se enmarca dentro del acuer-
do de colaboración que la Cámara y la 
asociación de Comerciantes de alfaro, 
adeCa, suscribieron el pasado mes de 
abril para fomentar y apoyar al comercio 
alfareño. La formación en nuevas tecno-
logías es una de las principales deman-
das recogidas en el convenio.

Curso de redes sociales en Alfaro

La tercera edición del estudio “Comprador misterioso”, califica la 
atención al cliente con 87 puntos sobre 100

El comercio logroñés 
roza el sobresaliente

La tercera edición del estudio “Compra-
dor misterioso” realizado en los últimos 
meses entre un centenar de estableci-
mientos comerciales de la capital riojana, 
a petición de la Cámara de Comercio y 
el ayuntamiento de Logroño, a través 
de Logroño Punto Comercio, ha vuelto 
a arrojar unos sensacionales resultados, 
señalando que el comercio de la capital 
riojana roza el sobresaliente en su aten-
ción al cliente (87 sobre 100 puntos de 
evaluación).

La iniciativa pretendía analizar el estado 
del comercio de Logroño, evaluando sus 
puntos fuertes, sus puntos débiles y el 
grado de la calidad que cada uno tiene en 
las relaciones con el cliente.  Los 100 co-
mercios participantes, voluntariamente, 
fueron evaluados de forma anónima por 
profesionales que los visitaron de incóg-
nito para analizar numerosos parámetros. 

Curtidos Domínguez y La Huerta 
de Sarramián, los mejores
de forma paralela al estudio, se llevó a cabo un concurso para premiar a 
los dos comercios con mejores puntuaciones. estos fueron: Curtidos 
domínguez, dedicado a bolsos y complementos, y la frutería La Huerta de 
sarramián. Recibieron 2.000 y 1.000 euros, respectivamente.
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COMERCIO INTERIOR

el balance final de la iniciativa de promoción comercial “el sueño 
de una noche de... Logroño” reflejó éxito y gratas sensaciones. 
así lo demuestran datos como que casi el 90 % de los participan-
tes afirmó que la acción fue positiva, que el 85 % de los comer-
cios adheridos volvería a participar en una próxima edición o que 
el 60 % de los comercios consultados la calificasen con notas 
entre notable y sobresaliente. 

esta iniciativa del ayuntamiento de Logroño y la Cámara de Co-
mercio, a través de Logroño Punto Comercio, se desarrolló la 
noche del martes 21 de agosto, día previo a la llegada a Logro-

ño de la vuelta Ciclista a españa, y contó con la participación de 
130 comercios, 12 bares y 11 restaurantes, que permanecieron 
abiertos hasta las 12 de la noche. de ellos, un 34% afirmó que 
esa noche incrementó sus ventas. además, más del 80 % va-
loró de forma positiva o muy positiva la animación en las calles 
para atraer a posibles compradores, la promoción de los rascas 
“Compra y gana”, la difusión en las redes sociales y el concurso 
“mi comercio favorito”, realizado en twitter. el comercio más vo-
tado en este concurso fue manos para que os quiero, que obtuvo 
una cena para dos personas en uno de los restaurantes adheri-
dos a la campaña. 

Satisfacción con ‘El sueño de una 
noche de Logroño’

Nuevas misiones comerciales para los 
sectores de construcción, comunicación visual, 
embalajes, hostelería y franquicias
mISIoneS ProGramaDaS Para oCTUbre-noVIembre-DICIembre
CerTamen FeCHa CerTamen lUGar FeCHa mISIÓn PlaZo InSCrIPCIÓn
Salón de la Construcción, Equipamiento e 
Instalaciones: CONSTRULAN.

Del 3 al 6 de octubre. BEC Bilbao (Bilbao Exhibition 
Center).

Jueves 4 de octubre. Jueves 27 de septiembre.

25ª Exposición Internacional para la 
Comunicación Visual: Viscom Sign.

Del 17 al 19 de octubre. Recinto Ferial Juan Carlos I, 
IFEMA, de Madrid.

Rioja Alta y Rioja Baja.Miércoles 
17 de octubre.

Miércoles 10 de octubre.

Salón del Envase, Embalaje, Packaging 
España: EMPACK.

17 y 18 de octubre. Recinto Ferial Juan Carlos I, 
IFEMA, de Madrid.

Rioja Alta y Rioja Baja.Miércoles 
17 de octubre.

Miércoles 10 de octubre.

16º Salón Internacional del Equipamiento 
para Restauración, Hostelería y 
Colectividades: HOSTELCO.

Del 17 al 21 de octubre. Fira de Barcelona. Jueves 18 y viernes 19 de 
octubre.

Martes 9 de octubre.

23º Salón Internacional de la Franquicia, 
las Oportunidades de Negocio y el 
Comercio Asociado: SIF&CO.

Del 18 al 20 de octubre. Feria de Valencia. Jueves 18 y viernes 19 de 
octubre.

Martes 9 de octubre.
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COMERCIO INTERIOR

Del 1 de octubre al 26 de noviembre, la Cátedra 
de Comercio ofrece formación sobre marketing, 
en la segunda parte de este ciclo

Cinco nuevas sesiones 
de Los lunes del 
comercio III

el ciclo Los lunes del comercio III [Innovar, 
comunicar y vender] que organiza la Cáte-
dra extraordinaria de Comercio, iniciativa 
impulsada por la Cámara de La Rioja y el 
ayuntamiento de Logroño, continúa desde 
el 1 de octubre en la universidad de La Rioja. 

a comienzos de 2012, se desarrolló la pri-
mera parte del ciclo con cinco sesiones 
sobre el modelo comercial de Logroño: 
las ayudas al sector; vendedor o depen-

diente; actitud on, un cambio de menta-
lidad; Redes sociales y su uso para el co-
mercio; y Gestión de clientes con bases 
de datos.

en la segunda parte del ciclo, la Cátedra 
propone cuestiones como el marketing 
con presupuesto 0,0; neuromárketing; 
cómo mejorar el proceso de venta; inno-
vación en marketing y en la comunicación 
en el punto de venta.

La Cátedra extraordinaria de Comer-
cio de la Cámara y el ayuntamiento de 
Logroño en la universidad de La Rioja 
organizaron un curso de inglés comer-
cial durante el verano. Impartido por un 
profesor nativo, durante cuatro lunes, en 
horario de mañana, contó con 15 plazas 
y una carga lectiva de 14,5 horas. se ce-
lebró en el edificio Quintiliano de la uni-
versidad de La Rioja.

Los cursos de idiomas son, dentro de las 
actividades de la Cátedra extraordinaria 
de Comercio, una invitación al estudio de 
las lenguas extranjeras, las cuales deben 
formar parte del acervo cultural y profe-
sional de los comerciantes.

La Cátedra de Comercio
La Cátedra extraordinaria de Comercio 
es una iniciativa de la Cámara de Co-

mercio e Industria de La Rioja, el ayunta-
miento de Logroño y la universidad de La 
Rioja (uR) que pretende facilitar la adap-
tación de los comerciantes a las exigen-
cias derivadas de las nuevas estrategias 
comerciales, en especial las basadas en 
la innovación, además de mejorar los ac-
tuales niveles de gestión y establecer una 
formación continuada en el transcurso de 
su vida activa. 

Curso de inglés para comerciantes

Sesión de Los lunes del Comercio III celebrada en abril.

PROGRAMA
1. Lunes 1 de octubre. 

“marketing con presupuesto 
0,0. taller práctico para sacar la 

máxima rentabilidad a su base de 
datos”, miguel Iribertegui. 

Horario: 9:30 - 13:30 h.
2. Lunes 15 de octubre. 

“neuromarketing”, dra. Lucía sutil 
y dr. Jesús Perán. 

Horario: 10:00 - 12:00 h.
3. Lunes 29 de octubre. 

“Innovar en marketing”, 
dra. Cristina olarte y 

natalia medrano. 
Horario: 9:30 - 13:30 h

4. Lunes 5 de noviembre. 
“Cómo mejorar mi proceso de 

venta”, Jorge Pelegrín y 
dra. Yolanda sierra. 

Horario: 9:30 - 13:30 h
5. Lunes 26 de noviembre. 
“Innovar en la comunicación en 
el punto de venta”, dra. Cristina 

olarte y natalia medrano. 
Horario: 9:30 - 13:30 h

Lugar de celebración: 
sala de Grados del edificio 

Quintiliano, universidad de La Rioja.
Información y 

reserva de plazas: 
www.catedradecomercio.com 
catedra.comercio@unirioja.es 

941 299 381
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FORMACIÓN

un guía turístico holográfico y virtual, un innovador sistema de de-
tección de problemas cardíacos y una aplicación informática que 
contribuye a ayudar y controlar las tareas de los alumnos fueron 
los tres proyectos ganadores del Concurso de Ideas de negocio 
organizado por la Cámara de Comercio e Industria de La Rioja en 
el seno del Plan emprende Rioja, junto al Gobierno de La Rioja. un 
exitoso certamen que en esta edición logró incrementar en casi un 
30% el número de propuestas presentadas el pasado año, hasta 
lograr 409 ideas de negocio (317 el pasado ejercicio) procedentes 
de cinco centros de formación Profesional de La Rioja.

500 euros
el certamen nació con la intención de animar a estudiantes de estos 
centros a aplicar sus conocimientos en el desarrollo de servicios y 
productos con posibilidades de comercialización. Cada una de las 
tres ideas de negocio ganadoras fue premiada con un cheque de 
500 euros para material informático y escolar junto con un certifica-
do de emprende Rioja. 

además, se entregaron tres premios adicionales, dotados con 
1.500 euros cada uno, a los centros formativos con una mayor tasa 
de participación, al centro con mayor índice de participación en las 
tres ediciones celebradas y a la clase con mayor índice de parti-
cipación. en las tres categorías, el centro ganador fue el sagrado 
Corazón de Jesús, de Logroño. La clase ganadora fue la 21 d del 
módulo de Instalaciones eléctricas y automáticas.

Mucha vocación emprendedora 
entre los alumnos riojanos de FP

LAS IDEAS GANADORAS
Amigo turista
así se llama la idea de los alumnos Javier somalo, Jor-
ge de Pedro, andrés Ballesteros, José Javier Buruaga, 
david Gainzarain, diego Garrido, Carlos Óscar Gonzá-
lez, daniel Las Heras, José maría Paris e Iván Ruiz, del 
segundo curso del Grado superior de mantenimiento 
Industrial del Ies Cosme García, de Logroño. su proyec-
to consiste en la creación de un guía holográfico virtual 
que informa de los puntos de mayor interés turístico de 
La Rioja. estos guías turísticos holográficos generan la 
imagen de personajes de la historia que explican los su-
cesos, curiosidades, etc. de una forma amena. 
Cardiochip  
esta idea de la alumna Patricia López ocón, del Ies valle 
del Cidacos, consiste en un innovador sistema que ofrece 
al paciente con afecciones cardíacas una alerta perma-
nente. el sistema, basado en los actuales parches para 
enfermos cardíacos, incorporaría, además, algunos siste-
mas informáticos y telefónicos que recogerían datos de 
frecuencia cardíaca y tensión arterial, que serían almace-
nados en el sistema y transmitidos al centro médico. en el 
caso de que el paciente sufriese cualquier trastorno car-
díaco, los sensores activarían una alarma con una intensi-
dad variable en función de la gravedad y comunicarían la 
situación a los servicios de urgencia.
Understand
alejandro salinas, del Ies La Laboral, propone una aplica-
ción informática, dirigida a alumnos de primaria y secundaria 
y gestionada por el profesor y los padres del alumno, que ten-
drían la posibilidad de controlar y ayudar a la realización de ta-
reas y trabajos escolares. este programa impediría al alumno 
la utilización del ordenador o Internet para otro fin hasta que 
las tareas escolares no fueran superadas. esta idea trata de 
ayudar al alumno en la mejora de sus resultados escolares, 
ya que también simula un profesor extraescolar en casa, 
ayudando a la corrección de los trabajos, exámenes o ejerci-
cios de los jóvenes escolares. el programa permitiría que los 
padres y profesores pudieran corregir y seguir el progreso de 
los alumnos, incluso comunicarse entre sí.

409 propuestas se presentaron al Concurso de Ideas de Negocio de FP, organizado por la 
Cámara, en el seno del Plan Emprende Rioja. Un guía turístico virtual, un sistema de detección 
de problemas cardíacos y una aplicación informática para controlar las tareas de los alumnos 
fueron las ganadoras.

El presidente de la Comisión de Formación y Emprendedores de la Cámara de 
Comercio, Jesús Aguado, y el director gerente de la ADER, Javier Ureña, entregaron 
los premios a los ganadores.
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Las Cámaras de Comercio alemanas, 
responsables de la formación Profesio-
nal dual en su país, cooperarán con las 
Cámaras de Comercio españolas, entre 
ellas la de La Rioja, para implantar esta 
modalidad educativa en españa. el objeti-
vo es reducir la tasa actual de desempleo 
juvenil (52,7%), ayudando a los jóvenes a 
acceder al mercado de trabajo y garanti-
zando su estabilidad laboral.

La asociación de Cámaras alemanas de 
Comercio e Industria y el Consejo supe-
rior de Cámaras españolas pondrán en 
marcha, en los próximos meses, la meto-
dología de trabajo para aprovechar en es-
paña el éxito de la formación Profesional  
alemana. 

en alemania, país con una tasa de des-
empleo juvenil del 7,9 %, la formación 
Profesional se lleva a cabo de forma para-
lela en la empresa y en la escuela de for-
mación profesional. La empresa aporta 

los conocimientos prácticos necesarios 
para el ejercicio de la actividad,  mientras 
que la escuela suministra la teoría nece-
saria para el aprendizaje.

en el país germano, la fP tiene mucho 
prestigio, ya que la combinación de teoría 
y práctica garantiza una elevada cualifica-
ción. el 60 % de los jóvenes que terminan 
la enseñanza primaria realizan formación 
profesional, frente al 35,2 % en españa. 
otro dato destacable es que en torno al 90 
% de los aprendices se quedan en la em-
presa tras la finalización de la formación.

en alemania, las Cámaras desempeñan un 
papel fundamental en la formación Profe-
sional dual, teniendo carácter de autoridad 
pública y diversas funciones atribuidas por 
ley: registran los contratos de fP, interme-
dian entre empresas y aprendices, super-
visan la formación en la empresa, realizan 
los exámenes y emiten las titulaciones ofi-
ciales, entre otras.

La Cámara colaborará en la 
implantación del modelo alemán
de FP en La Rioja
El sistema de aprendizaje, denominado Formación 
Dual, permite al alumno formarse a la vez en una 
empresa y en su centro educativo

FORMACIÓN

VENTAJAS
Para el alumno.
acabada la formación, el joven 
goza de buenas perspectivas la-
borales y consigue un certificado 
oficial. además, cuenta con una 
remuneración desde el principio 
de la formación, que se va incre-
mentando cada año, por lo que 
tiene una alta motivación. se trata 
de una formación práctica, orienta-
da a las necesidades del mercado 
laboral. además, el alumno tiene 
muchas posibilidades de continuar 
trabajando en la empresa. 
Para la empresa.
se asegura la mano de obra cualifi-
cada. Reduce los costes de adap-
tación, incrementa la motivación y 
fidelidad a la empresa, impulsa la 
cualificación específica y mejora la 
productividad de los empleados. a 
medio plazo, se reducen los costes 
de selección de personal. 
Para la economía. 
Los jóvenes se cualifican en las pro-
fesiones demandadas por las em-
presas, lo que reduce el desempleo.
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TURISMO

Ya solo falta saber el nombre de los ga-
nadores de la décima edición de los pre-
mios Best of Wine tourism, que se darán 
a conocer el 10 de octubre en el Centro 
de la Cultura del Rioja, en Logroño. Los 
premios, cuyo fin es reconocer los ele-
mentos turísticos más notables, están 
organizados por el Comité Bilbao-Rioja 
(formado por las Cámara de La Rioja, Bil-
bao y Álava, el ayuntamiento de Bilbao y 
el Grupo Rioja) e impulsados por la Red 
de Capitales y Grandes viñedos en la que 
está integrado.

Como en anteriores convocatorias, los 
ganadores de la zona Bilbao-Rioja com-
petirán por los premios a escala interna-

cional con los premiados en el resto de 
las zonas vitivinícolas de la Red de Capita-
les y Grandes viñedos (Burdeos, Ciudad 
del Cabo, florencia, Christchurch-nueva 
Zelanda, mainz, mendoza, oporto y san 
francisco-napa valley), durante la asam-
blea General de la Red que se celebrará 
en florencia (Italia), en noviembre.

Las empresas riojanas pudieron presen-
tar sus candidaturas hasta el 30 de junio 
a las siete categorías convocadas.

Novedades
Como ya adelantamos en el anterior nú-
mero de esta revista, en esta edición se 

han adoptado algunos cambios, suge-
ridos por los ganadores de años ante-
riores, para relanzar el interés por el cer-
tamen y ampliar el conocimiento de las 
bodegas, alojamientos y restaurantes.

así, el jurado está integrado por miembros 
independientes del periodismo nacional 
del área gastronómica, ocio-viajes y agen-
cias de turismo. además, se potenciará la 
presencia de los premiados en la web de 
la red GWC (www.greatwinecapitals.com) 
y se dará a los premios una mayor difusión 
nacional e internacional, mediante accio-
nes de comunicación ante los operadores 
de turismo de las ciudades de la Red, la 
prensa general y especializada.

Todo listo para la entrega de los 
décimos premios Best Of 
Wine Tourism
21 empresas aspiran a los premios, en seis categorías, que se entregan el 10 de 
octubre en el Centro de la Cultura del Rioja.

Foto de familia de los ganadores de los premios Best Of en la edición de 2011.
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CaTeGorÍaS 2012 emPreSaS mUnICIPIo

Alojamiento El Mirador de la Chana San Asensio, Rioja.
Finca de los Arandinos Entrena, Rioja.

Restaurante Finca de los Arandinos Entrena, Rioja.
Restaurante Remenetxe Muxika, Bizkaia.
Restaurante Azurmendi Larrabetzu, Bizkaia.

Arquitectura, parques y jardines Bodegas Casa Primicia, SA Laguardia, Álava.
Viña Real (CVNE) Laguardia, Álava.
Finca de los Arandinos Entrena, Rioja.

Arte y cultura Bodega Valdelana, SL Elciego, Álava.
Pagos de Leza, SL Leza, Álava.
Federico Paternina, SA San Asensio, Rioja.

Experiencias innovadoras de turismo vitivinícola Pagos de Leza, SL San Asensio, Rioja.
Viña Real (CVNE) Laguardia, Álava.
Bodegas Franco-Españolas, SA Logroño, Rioja.
Federico Paternina, SA Haro, Rioja.
Bodegas Muga, SL Haro, Rioja.
Bodegas Dinastía Vivanco Briones, Rioja.

Prácticas sostenibles - -
Servicios de turismo vitivinícola Gourmet Echapresto, SL Daroca de Rioja, Rioja.

Walking on Wine Cenicero, Rioja.
Bodegas Franco-Españolas, SA Logroño, Rioja.
Nava Rent Navarrete, Rioja.

TURISMO

Por cuarto año consecutivo, los trofeos 
que se entregarán con motivo de los Pre-
mios Best of (tanto el nacional como el 
internacional) han sido diseñados por el 
escultor riojano José antonio olarte, que 
ganó el concurso celebrado a tal efecto el 
año pasado. Las placas conmemorativas 
han sido diseñadas por la empresa nue-
va Imagen, también riojana. Por lo tanto, 
el diseño riojano estará presente a la hora 
de premiar la excelencia en turismo vitivi-
nícola a nivel internacional.

Diseño 
riojano 
para el 
galardón 

Semana del Pincho, 
en Torrecilla
del 27 al 29 de julio, torrecilla en Cameros 
acogió varias degustaciones, rutas de pin-
chos, visitas guiadas, actividades deportivas 
y humorísticas, dentro del programa Logro-
ño-La Rioja Capital española de la Gastrono-
mía 2012. esta iniciativa sirvió para destacar 
la riqueza y variedad de la oferta gastronó-
mica de torrecilla en Cameros, además de 
atraer a un gran número de visitantes.

el presidente de la Comisión de turismo de la 
Cámara, ventura martínez, la directora general 

de turismo, mónica figuerola, y la concejala 
de Cultura de torrecilla, natividad Hernando, 

presentaron la iniciativa.

Los 21 
CanDIDaToS 
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INFORMACIÓN EMPRESARIAL

La Cámara de Comercio e Industria de La Rioja, con la colabora-
ción de la consultora o-kyaku europe Consulting, organizó una 
jornada empresarial en la que se detallaron las principales claves 
sobre “Cómo dirigir una empresa familiar en tiempos de crisis” y 
a la que también asistió el presidente de la asociación Riojana de 
la empresa familiar, Román Palacios.

en la jornada, se ofreció un diagnóstico de la situación de la em-
presa familiar en La Rioja y se desvelaron algunos consejos para 
poder dirigir estas empresas en tiempos de crisis. asimismo, se 
informó sobre las diferentes líneas de ayudas que ofrece la adeR 
para este tipo de firmas.

Los datos más recientes indican que entre el 65 % y el 85 % de las 
empresas españolas son familiares, las cuales generan aproxi-

madamente el 80 % del empleo privado y el 65 % de la riqueza 
del país. sin embargo, su mortalidad también es muy elevada, 
ya que, entre el 60 % y el 70 % de las empresas familiares, no 
sobrevive a la segunda generación, y tan sólo un 15 % llega a la 
tercera generación. La empresa familiar en La Rioja no es ajena 
a estos porcentajes, ya que supone alrededor del 80 % del tejido 
empresarial de la región.

Cómo dirigir una 
empresa familiar 
en tiempos de crisis 

Cómo sacar partido 
a la Administración electrónica

Alfonso VI, 4 Bajo, 26007 Logroño. T: 941 22 09 00, www.nuevaimagen.com

Tus clientes ya piensan en digital. ¿Lo hace tu empresa?
Desde 1980, Nueva Imagen es la agencia de referencia en 
La Rioja en publicidad, gabinetes de prensa, organización 
de eventos, publicaciones... Ahora lo somos también en 
marketing en Internet. ¿Compartimos? 

Piensa en
 digital
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Añadir
comentario Compartir

una veintena de empresas riojanas participaron en una jorna-
da taller en la que se les presentó la administración electróni-
ca y el acceso a los servicios públicos electrónicos a través 
de la identidad digital. organizada por la Cámara de La Rioja, 
con la colaboración del Consejo superior de Cámaras y del 
ministerio de Hacienda y administraciones Públicas, la jorna-
da dio pautas de cómo se puede sacar el máximo partido a 
los servicios públicos electrónicos, con las múltiples ventajas 
que representan.

también se realizó una demostración práctica de dichos servi-
cios en aspectos muy concretos, como la creación de empresas; 
registrar altas, bajas y comunicaciones a la seguridad social; so-
licitar ayudas y subvenciones; realizar la declaración del Iva, noti-

ficaciones electrónicas obligatorias, el impuesto de sociedades, 
la firma y la factura electrónica, etc. 

Eficacia y ahorro 
La administración General del estado ha realizado en los últimos 
años un esfuerzo en el desarrollo de la administración electróni-
ca (e-administración), lo que ha aportado mayor eficacia, transpa-
rencia y modernidad a los servicios públicos. La e-administración 
posibilita el acceso a la información y realización de trámites, a 
través de Internet, de forma sencilla, segura y cómoda, en cual-
quier ámbito y, por supuesto, tiene muchas aplicaciones en el 
área empresarial. además, supone una reducción de costes que, 
en la administración General del estado, se calcula en más de 
4.300 millones de euros desde 2008.
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Tus clientes ya piensan en digital. ¿Lo hace tu empresa?
Desde 1980, Nueva Imagen es la agencia de referencia en 
La Rioja en publicidad, gabinetes de prensa, organización 
de eventos, publicaciones... Ahora lo somos también en 
marketing en Internet. ¿Compartimos? 
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LA CÁMARA POR DENTRO

Las rebajas no fueron buenas
La campaña de rebajas no respondió a 
las expectativas y no alcanzó el nivel de 
ventas del año anterior. así se desprende 
de los resultados de la encuesta realizada 
por la Cámara entre los comerciantes. el 
58 % de ellos aseguró que la temporada 
de rebajas fue peor que la de 2011, el 33 
% afirmó que fue similar y solo un 8 % indi-
có que fue mejor.

a pesar de que los descuentos efectua-
dos fueron superiores a los de la cam-

paña anterior (la mitad de los comercios 
ofrecieron rebajas del 50 %, y un 9 % de 
ellos llegó hasta el 60 y el 70 %), se perci-
bió la poca disposición a la compra por 
parte de los clientes debido a la menor 
capacidad de gasto actual.

La Cámara cree que “medidas como la 
subida del Iva o el recorte de la paga ex-
tra no ayudan en nada a reactivar el con-
sumo, sino que pasarán una factura muy 
cara a la actividad comercial”.

Curso 
Superior 
de Comercio 
Exterior
Como viene siendo habitual cada año, la 
Cámara ha organizado una nueva edición 
del Curso superior de Comercio exterior, 
que comenzó el 4 de octubre y que cuen-
ta con una duración de 100 horas lecti-
vas, en las que se alternan la formación 
presencial y la formación on line.

este curso proporciona las herramientas 
necesarias para poder cerrar, con garan-
tías de éxito, una operación completa de 
compra-venta internacional. así, enseña 
cómo encontrar datos de los mercados 
de destino; cómo ofertar precios a clien-
tes extranjeros; cómo interpretar el tráfico 
aduanero; qué tener en cuenta desde el 
punto de vista documental y fiscal a la 
hora de vender en el exterior; cómo trans-
portar y entregar las mercancías; cómo 
pagar las operaciones; y cómo evitar los 
riesgos inherentes a operar en mercados 
internacionales.

La Cámara estuvo presente, como enti-
dad colaboradora, en la entrega del vIII 
Concurso de escaparatismo de Haro 
“Costa del vino”, que organizó la asocia-
ción de comerciantes de Haro (aCCIRa) 
enmarcado en el covenio de colabora-
ción con la adeR y apoyado por el ayun-
tamiento de Haro, Cámara y feR.

el director general de la Cámara, florencio 
nicolás, acudió al acto en el que se entregó 
el primer premio al comercio textil de ho-
gar salónica, cuyos méritos destacados 
por el jurado fueron elegancia, trabajo de 
montaje y recreación de una bodeguilla. 

el segundo y tercer premios fueron para 
electricidad Rosales y Óptica fernán-
dez, respectivamente. el premio a la par-
ticipación fue para el comercio de moda 
femenina Bolero.

Premio para los mejores 
escaparates de Haro
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LA CÁMARA POR DENTRO

La Cámara de La Rioja apoyó los dos grandes acontecimiento comerciales que tuvieron 
lugar en nájera el pasado verano: la v feria de verano nájera stock, organizada por la 
asociación de comerciantes mercanayara, del 11 al 15 de agosto, y la Iv feria outlet y de 
la oportunidad del mueble de nájera, impulsada por la adeR, la asociación el mueble de 
nájera y el ayuntamiento de nájera, del 20 al 29 de julio.

najera stock contó con la participación de 14 comercios de la ciudad e incluyó degusta-
ciones organizadas por arnoal. Por su parte, en la feria de outlet del mueble, 20 firmas 
ofrecieron muebles de calidad de las últimas temporadas a bajo coste.

Mejor Emprendedor 2012
un año más, la Cátedra de emprende-
dores de la Cámara en la universidad 
de La Rioja ha convocado el Premio al 
mejor emprendedor, que pretende pro-
porcionar reconocimiento a las acciones 
emprendedoras y dar un impulso econó-
mico a los proyectos ganadores.

La convocatoria tiene como objeto la pre-
sentación de candidaturas de empren-
dedores que hayan creado una empresa 
con personalidad jurídica propia o abierto 
una nueva línea de negocio de carácter 
innovador, original o con un fuerte com-
ponente creativo. La empresa en la que 
desarrolla su actividad el emprendedor 

debe tener activa una idea, producto, ser-
vicio, innovación o metodología, así como 
estar comercializándose.

3.000 euros
el concurso está dotado con un primer 
premio de 3.000 euros y dos accesits, 
para los finalistas, de 500 euros. 

Hasta el 12 de diciembre
Los interesados deben presentar su can-
didatura y documentación en la universi-
dad de la Rioja o en la Cámara de La Rioja 
antes de las 14 horas del 12 de diciembre 
de 2012. más información en: www.cate-
dradeemprendedores.es.

La Cámara de La Rioja y el Colegio oficial 
de decoradores y diseñadores de Interior 
de La Rioja han firmado un convenio de 
colaboración por el que las empresas rio-
janas socias de la Cámara podrán obte-
ner importantes descuentos al contratar 
servicios de los profesionales del Colegio, 
que pueden alcanzar hasta el 30 % de los 
honorarios colegiales. 

se trata de una nueva ventaja competitiva 
que ofrece la Cámara a las empresas que 
se han dado de alta en la institución y que 
les beneficia en servicios como la telefonía, 
seguros o carburantes, entre otros.

El Colegio de 
Decoradores 
ofrece descuentos

La Cámara, con el comercio de Nájera

Riojaforum acogió del 3 al 6 de octubre el 
XIv Congreso nacional de empresarios de 
transporte, cuya clausura realizó la ministra 
de fomento, ana Pastor.

el congreso debatió temas como la fisca-
lidad del sector y los costes externos aso-
ciados; la tarificación de infraestructuras; el 
impacto del céntimo sanitario; las modifica-
ciones en la tributación por módulos; o las 
oportunidades de inversión en mercados 
internacionales. además, el día 5 se presen-
tó la política de transportes diseñada por el 
Gobierno de La Rioja.

Logroño 
acoge el 
congreso de 
transportistas 

La alcadesa de Nájera, Marta Martínez; el presidente de la Cámara, José María Ruiz-Alejos; y la presidenta de 
Mercanayara, María Rubio.
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el presidente de la Cámara de Comercio 
e Industria de La Rioja, José maría Ruiz-
alejos, ofreció al consejero de Industria, 
Innovación y empleo del Gobierno de La 
Rioja, Javier erro, la total y absoluta co-
laboración de la institución cameral para 
tratar de atajar el principal problema que 
atraviesa actualmente La Rioja, que no es 
otro que el desempleo.

el compromiso fue trasladado por Ruiz-
alejos durante una reunión mantenida en 
la sede de la Consejería, donde erro está 
llevando a cabo una ronda de reuniones 
con representantes de las entidades eco-
nómicas y sociales de La Rioja para anali-
zar la situación económica actual.

Nuevo modelo de Cámaras
José maría Ruiz-alejos aprovechó el en-
cuentro para presentar al consejero el 
nuevo modelo de Cámaras de Comercio 
españolas en el que el Gobierno de la na-
ción está trabajando actualmente. 

Recordamos que se está debatiendo una 
nueva Ley de Cámaras, que podría otor-
gar un relevante papel a estas institucio-
nes en áreas como internacionalización, 

emprendeduría y formación, especial-
mente en la formación profesional dual al 
estilo de la que se desarrolla ahora mismo 
con éxito en alemania.

a la reunión, asistieron varios miembros 
del comité ejecutivo de la Cámara de Co-
mercio e Industria de La Rioja, así como 
tres directores generales del equipo del 
consejero de Industria, Innovación y em-
pleo del Gobierno regional.

La Cámara ofrece su 
colaboración al Gobierno 
para atajar el paro
José María Ruiz-Alejos trasladó el compromiso cameral al consejero Erro, en 
un encuentro en el que también le presentó el nuevo modelo de Cámaras

Javir Erro y José María Ruiz-Alejos, atendiendo a la 
prensa tras la reunión.
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